
ПРАВА И ЗАЩИТА НА ПОТРЕБИТЕЛИТЕ



1. Ако купите обувки онлайн и те не ви стават, какво можете да направите в рамките на
14 дни?
A. Да ги задържите, без други възможности
B. Да ги върнете и да получите парите си обратно
C. Да платите допълнително, за да ги замените

2. Какво се случва, ако зарядно устройство, което сте купили, е опасно и прегрява?
A. Трябва да продължите да го използвате
B. То може да бъде изтеглено от пазара в целия ЕС поради съображения за безопасност
C. Магазинът може да продължи да го продава

3. Поръчвате игра онлайн, но тя никога не пристига. Какво можете да направите?
A. Да подадете жалба чрез местната ADR платформа и да поискате възстановяване на
сумата
B. Да чакате безкрайно без да предприемете действия
C. Да се оплачете само на приятели



1. Виждате оферта за телефон „10 € на месец“, но в малкия шрифт се добавят
още 10 € такси. Какъв е разумният ход?
A. Да подпишете бързо, преди офертата да изтече
B. Да прочетете внимателно, да изчислите реалната цена и евентуално да
изберете друг план
C. Да се доверите на рекламата, без да проверявате

2. Получавате 100 € като подарък. Кое е финансово разумно решение?
A. Да похарчите всичко веднага
B. Да спестите част от сумата и да използвате част за нещо, което искате
C. Да ги дадете назаем на непознат онлайн, който обещава „да удвои парите ви“
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